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Obligaciones y derechos de proveedore

S y consumidores

OPINION

MARIA DELIA OXLEY
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commerce, convirtiendo a
Interneten el mediode comprapor
excelencia, por lo que es relevante

i reflexionarsobrelassituacionesque ;
i podrianpresentarseylosaprendiza- |
i jesenlosprocesosdecompraparalo- :
i grarunarelaciéndeconfianzaentre

i proveedoresyconsumidores.

i debianrecibirlosproductos.
Sinembargo, elsupermercadopre-

Como serecuerda, un error invo- :
i luntarioymanifiestoenlaconsigna- :
i ciénde ofertasy promocionesenla :
i paginawebdeunsupermercado,ini- ;
i cidunaseriedereclamosporpartede :
i algunosconsumidoresquealegaban
i haberrealizado suscomprasde ma- :
i neraadecuadaporloque,sefialaban,

sevidente que la pandemia
porelcovid-19impulsaele- i

reembolso, antela entidad bancaria

i delmediodepagoutilizado.

Estasituacién noesnueva. Indeco-
Indecopi, resolvié conel criterio: “En

se desconozca luego una operacién

: quehasidovalidadayconfirmadapor :
el propio proveedorensupropiapla- :
| | taformaweb. Noobstante, diferente :
¢ | hubierasidoelcaso, siexistieraalguna |

i restriccidn, limitacién o advertencia
§ | queel propio proveedor haya infor- i
i madoenlaplataformawebyquedeje :
| | ensuspensolaoperaciéndecompra- :

i venta a la validacién en cuanto al :
i stock, caracteristicasdel bien adqui- :
sados, emitiéndose una orden de |

rido, disponibilidad, confirmacién,

veedor abrindarde maneraclaray
oportuna al consumidor las condi-
cionesyrestriccionesaplicablesala
compradeunbienoservicio, afinde
que el consumidor puedatomaruna
decisién de consumo debidamente
informada.

Teniendo en cuentaello, esimpe-
rativo que el proveedor ponga a dis-
posicién delos consumidores de ma-

! neraclarayoportunalosTérminosy
i preciouotracondicionnecesariapa- ;
! raperfeccionarlacompraventaypo-
: i derdarlugaralamaterializaciénde
i pi,viaResoluciénN°3816-2015/SPC- i

i cisoque,deacuerdoconlostérminos |
i ycondicionesexpuestosensuweb,los :
i pedidosingresadosnofueronproce- :

Condicionesquerigenlastransaccio-

i nesensusplataformas. Asimismo, es
i importantequeel consumidorrevise
i lamismaconlacorrespondienteen- i
i tregafinaldelbienadquirido(...)".
ese sentido, no se puede admitirque |

dicha informacién de modo tal que

i puedatomar pleno conocimiento de
Este criterio se sustentaenelde-:
i berdeinformaciénqueobligaalpro- :

ella, afindequenoseveandefrauda-
dassusexpectativasde compra.

REBOTE ESTADISTICO PERMITIRIA QUE PBI SE EXPANDA 10,6% EN 2021

Perspectiva de Peruq se
deteriora e inversion
caeria 7.4% en verano

En el FocusEconomics
Consensus Forecast
LatinFocus de octubre, el
consenso de analistas
ajusto alabaja proyeccion
de crecimiento parala
economia parael 2022,
desde 3.8% a 3.4%.

WHITNEY MINAN CABEZA
whitney.minan@diariogestion.comi.pe
Traslacaidade 11.1%en el
2020 -por el impacto de las
medidas establecidas para
mitigar los contagios de co-
vid-19-, el consenso de ana-
listas estima que este afio la
economiaperuanaseexpan-
da 10.6% (ver tabla), sobre
todo, por el rebote estadisti-
co. Sin embargo, ;qué se es-
pera hacia adelante cuando
sedesvanezcaese efecto?

El FocusEconomics Con-
sensus Forecast LatinFocus,
elaborado porel FocusEcono-
mics, ajustd a la baja su pro-
yeccién de crecimiento para
la economia nacional en el
2022, desde 3.8%a 3.4%. Pe-
roestenoeseltinico cambio.
Hoyhablade una perspectiva

Proyecciones econéomicas

2021 2022

Set. Oct.

var. % anual)

Crecimiento econémico (PBI, var. % anual)

Dermanda interna (var. % anual)

Consumo total (var. % anual)

Consumo privado {var. % anual)

Consumo publico (var.

FUENTE: FocusEconomics Consensus Forecast LatinFocus - octubre

que sedeteriora (outlookde-
teriorates), cuando el mes pa-
sadoindicd que esta mejora-
ba (outlookimproves).
“Este afio, se prevé que la
economia crezcaal ritmomaés
rapido delaregidn, antes de
queel crecimiento se desace-
lere notablementeen 2022 a
medidaque cedael efectoba-
sefavorable. Lasreducciones
notablesenel crecimientodel
gasto de capital yde los con-

sumidoresimpulsardnlades-
aceleracién, mientrasquees
probable quelaagitacién po-
liticayunlanzamiento deva-
cunas relativamente lento
pesensobrelaactividadenel
corto plazo. Se prevé que el
PBI aumente un 10.6% en
2021 yun3.4%en 2022,0.4
puntos porcentuales menos
que el prondsticodel mes pa-
sado”, mencionael consenso
deanalistas.

Inversion
Unodelosmotoresdelaeco-
nomia-yungeneradordeem-
pleopermanente de calidad-
eslainversidén (sobretodola
privada). Paraelconsenso,la
inversién fija total rebotaria
un 24.7% este afio, pero se
contraeria 0.5%en el 2022
(1.6 ppmenosqueenel pro-
nésticodesetiembre).

De hecho, se proyecta que
lainversion total caiga desde
el 1iltimo trimestre de este
afio (-2.6%), pero se agudiza-
ria durante el verano: entre
eneroymarzodel 2022, este
indicador se contraeria 7.4%,
caida mas acentuada que el
-6.9% que estimo en setiem-
bre,yque serfamayor atinen
el segundo trimestre del
proximo afio, cuando la in-
versiénretrocederia 7.6% (ci-
fraque se ajusté desde -6%).

Cabe recordar que la con-
fianza empresarial subi6 lige-
ramente a 35 puntos en se-
tiembre desde 33.6 en agos-
to,quehabiamarcadoel peor
resultado desde junio de
2020. Pero el indice se man-
tuvo muy por debajo delum-
bral 50, que separa el pesi-
mismo del optimismo entre
lasempresas, por cuartomes
consecutivo.

Manufactura

Si bien creceria este afio
14.3%, los analistas prevén
que el sector manufactura
caigaun4.7%este trimestre.

ENCUESTA LABORAL

Para 35% de empresas
es dificil encontrar
talento calificado

Auncuandohayoptimismo
delsector empresarial para
contratar més personal en
eltltimo trimestre del afio,
laescasez de profesionales
calificados para cubrir las
vacantesquesenecesitanse
haconvertidoenunodelos
principales obstaculos, se-
gun ManpowerGroup.

Actualmente, el 35% de
empresas locales tiene di-
ficultades para hallar al
personal adecuado para
sus operaciones; mientras
que, anivel global, 1a cifra
dela escasez de talento se
eleva a 69%, el mayor por-
centaje registrado en 15
afios y que se repite en los
dos tltimos trimestres del
2021, refierelafirmaenba-
se aunaencuesta, informd
Gestion.pe.

Entre los profesionales
mds buscados por las em-
presas, hoyenunaetapade
reactivacién de la econo-
mia, destacan ejecutivosde
ventas, analistas comercia-
lesy especialistas en busi-
nessintelligence. Ademas,
perfiles de TI como exper-
tos en Big Data, marketing
digital, entre otros.

Mas Msﬁhs. Profesionales con
manejo digital.

Segin ManpowerGroup,
losempleadores se han enfo-
cado entresincentivos para
atraernuevos profesionales:
capacitacidn, flexibilidad y
mejores salarios.

El 41% de empresarios
ofrece capacitacion, desarro-
llo de habilidades y tutorias.
Ademds, 7 de cada 10 han
acelerado sus programasde
formacidn; el 39% ofrece ho-
rarios de trabajo mads flexi-
bles, destacando el modore-
moto. Entanto, el 31% propo-
ne aumentarlossalariospara
captary retener nuevos pro-
fesionales. ManpowerGroup
encuestda 600 empleadores
peruanosen 7 regiones.
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